URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVIi
Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

(?islo: 0019/2018/E-OP Bratislava 26. 11. 2018
Cislo spisu: 3768-2018-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor vecnej regulacie, ako organ prislusny
na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. ¢) prvého bodu
v spojeni s § 15 ods. 4 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach vo veci
zmeny rozhodnutia ¢. 0060/2013/E-OP zo dna 10. 12. 2013 v zneni rozhodnutia
¢. 0104/2014/E-OP zo dina 03. 12. 2014 v zneni rozhodnutia ¢. 0023/2016/E-OP zo dna
30. 11. 2016 v zneni rozhodnutia ¢. 0015/2017/E-OP zo dna 23. 11. 2017, ktorym urad
schvalil Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre
odberatel'ov elektriny kategorie doméacnost’ spolo¢nosti ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816
47 Bratislava, ICO: 36 677 281

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) v spojeni s § 17 ods. 2 pism. g) zdkona €. 250/2012 Z. z. o regulécii
vsietovych odvetviach na navrh spolo¢nosti ZSE Energia, a.s., Culenova 6,
816 47 Bratislava, ICO: 36677 281 m e n i rozhodnutie & 0060/2013/E-OP zo dia
10. 12. 2013 v zneni rozhodnutia ¢. 0104/2014/E-OP zo dna 03. 12. 2014 v zneni rozhodnutia
¢. 0023/2016/E-OP zo dina 30. 11. 2016 v zneni rozhodnutia ¢. 0015/2017/E-OP zo dna
23.11. 2017 o schvaleni obchodnych podmienok dodavatel'a univerzalnej sluzby pre dodavky
elektriny kategorie domacnost’ nasledovne:

Vo vyrokovej €asti rozhodnutia ¢. 0060/2013/E-OP zo diia 10. 12. 2013 v zneni rozhodnutia
¢. 0104/2014/E-OP zo dina 03. 12. 2014 v zneni rozhodnutia ¢. 0023/2016/E-OP zo dna
30. 11. 2016 v zneni rozhodnutia ¢. 0015/2017/E-OP zo diia 23. 11. 2017 sa doterajSie znenie
obchodnych podmienok dodavatela univerzéalnej sluzby pre dodavky elektriny kategorie
domécnost’ nahradza tymto znenim:

1. V prvej Casti Obchodnych podmienok dodéavatela elektriny v ¢lanku II. ,,Pojmy* sa meni
bod 2.19, ktory znie:

»2.19 Predpismi ochrany osobnych udajov akékol'vek vSeobecne zavazné pravne predpisy
tykajuce sa ochrany osobnych udajov, ktoré su U¢inné v Case uzatvorenia Zmluvy
alebo ktoré sa stant u€inné alebo sa zacnu aplikovat’ neskor, a to najmé nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov), zdkon ¢.18/2018 Z. z.



o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.*.

2. 'V prvej Casti Obchodnych podmienok dodéavatela elektriny v ¢lanku II. ,,Pojmy* sa meni
bod 2.22 na bod 2.23, ktory znie:

»2.23  Na ucely tychto OP sa pouzivaji odborné pojmy a terminoldgia v sulade s prislusSnymi
pravnymi predpismi vztahujucimi sa na elektroenergetiku, a to najmi zakonom
¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni (d’alej len ,,zdkon o energetike*), vyhladskou tradu ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa
stanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidld pre
fungovanie vnutorného trhu s plynom v platnom a t¢innom zneni (d’alej len ,,Pravidla
trhu®) a vyhlaSkou tradu ¢. 236/2016 Z. z. ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny v platnom a G¢innom zneni
(d’alej len ,,Standardy kvality elektriny*). .

3. Vprvej casti Obchodnych podmienok dodéavatela elektriny v c¢lanku II. ,,Pojmy* sa
vklada bod 2.22, ktory znie:

»2.22  Informaciami o ochrane osobnych udajov informacie o podmienkach spracuvania
osobnych udajov Dodédvatelom v aktudlnom zneni. Informacie o ochrane osobnych
udajov st Odberatel'ovi poskytnuté v pisomnej forme pri uzatvoreni Zmluvy. Aktualne
Informacie o ochrane osobnych idajov Dodévatel’ zverejiiuje na svojich webovych
strankach www.zse.sk v Casti venovanej ochrane osobnych udajov.*.

4. V Siestej ¢asti Obchodnych podmienok dodéavatela elektriny v ¢lanku XVI. ,,Ochrana
osobnych tidajov* sa meni bod 16.1, ktory znie:

»16.1 Dodavatel’ spractiva osobné tdaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vratane
predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti Dodéavatel’a vyplyvajucich z pravnych
predpisov, na Ucely opravnenych zaujmov Dodavatela alebo na zéklade platného
stuhlasu so spracuvanim osobnych udajov. Dodavatel’ ako prevadzkovatel' zodpoveda
za ochranu a spractivanie osobnych udajov.*.

5. V3iestej casti Obchodnych podmienok dodavatela elektriny v ¢lanku XVI. ,,Ochrana
osobnych tdajov* sa meni bod 16.2, ktory znie:

,16.2  Odberatel’ je povinny poskytnut’ Dodavatel'ovi idaje oznacené v Zmluve ako povinné,
inak ma Dodavatel pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy.*.

6. V Siestej Casti Obchodnych podmienok dodavatela elektriny v ¢lanku XVI. ,,Ochrana
osobnych tdajov* sa meni bod 16.3, ktory znie:

,16.3 Dalsie informacie o podmienkach spracivania osobnych tdajov vratane prav
Odberatel'a ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené v Informaciach
o ochrane osobnych udajov. Odberatel’ svojim podpisom na Zmluve potvrdzuje, Ze mu
boli poskytnuté Informacie o ochrane osobnych tidajov v pisomne;j forme.



7. V Siestej Casti Obchodnych podmienok dodavatela elektriny v ¢lanku XVI. ,,Ochrana
osobnych udajov* su doterajSie body 16.4, 16.5, 16.6, 16.7, 16.8 su z obchodnych
podmienok odstranené.

8. V Siestej casti Obchodnych podmienok dodéavatela elektriny v ¢lanku XVII. ,,Zavere¢né
ustanovenia® sa meni bod 17.10, ktory znie:

,»17.10 Odberatel’ je pri elektronickej a telefonickej komunikacii s Dodavatel'om povinny
identifikovat’ sa menom a priezviskom, datumom narodenia, zdkaznickym c¢islom,
¢islom zmluvného uctu, EIC kdédom, Cislom odberného miesta, Cislom miesta
spotreby, adresou odberného miesta (miesta spotreby), adresou trvalého pobytu,
d’al$im identifikdtorom pre dodatocnu autentifikaciu (ak je k dispozicii), a to podl'a ich
kombindcie vyzadovanej poverenym pracovnikom, ak bude na tento tkon vyzvany.
Povinnost’ Odberatel’a podl'a predchddzajuicej vety plati najmi pri ukonoch Odberatel'a
tykajucich sa zmeny alebo zaniku Zmluvy z dovodu ochrany zmluvnych vztahov.
Vsetka komunikicia so zakaznickymi sluZzbami (prichadzajica a odchadzajica) je
elektronicky zaznamendvana a zdokumentovand v stlade s prisluSnymi platnymi
pravnymi predpismi, najméd Predpismi ochrany osobnych udajov. Aktudlna ponuka
tovarov a sluzieb Dodavatel’a je pre Odberatel'a k dispozicii na zakaznickej linke a v
ZSE Centrach, ako aj na www.zse.sk.*.

Ostatné ustanovenia obchodnych podmienok dodévatela univerzélnej sluzby pre dodavky
elektriny kategdrie domacnost’ ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava, ICO: 36 677
281 schvalené rozhodnutim €. 0060/2013/E-OP zo dna 10. 12. 2013 v zneni rozhodnutia ¢&.
0104/2014/E-OP zo dia 03. 12. 2014 v zneni rozhodnutia ¢. 0023/2016/E-OP zo dna 30. 11.
2016 v zneni rozhodnutia ¢. 0015/2017/E-OP zo diia 23. 11. 2017 ostavaju nezmenené.

Toto rozhodnutie tvori neoddelitel'nt sucast’ rozhodnutia ¢. 0060/2013/E-OP zo dna 10. 12.
2013 v zneni rozhodnutia ¢. 0104/2014/E-OP zo dna 03. 12. 2014 v zneni rozhodnutia ¢.
0023/2016/E-OP zo dna 30. 11. 2016 v zneni rozhodnutia ¢. 0015/2017/E-OP zo dna 23. 11.
2017.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, odboru vecnej regulacie (dalej len ,,Grad*) bola dia
27. 09. 2018 dorucenda apod podacim c¢islom uradu 32788/2018/BA zaevidovana
od spoloc¢nosti ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava, ICO: 36 677 281 (d’alej len
»ucastnik konania®) Ziadost o zmenu obchodnych podmienok dodavky elektriny pri
poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatel'ov elektriny kategorie domdacnosti (d’alej len
,»obchodné podmienky*).

Diiom 27 09. 2018 sa zacalo podl'a § 18 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny
poriadok) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne konanie
vo veci zmeny predmetnych obchodnych podmienok.

Ucastnik konania v Ziadosti uviedol, Ze navrh zmeny obchodnych podmienok predklad4 tiradu
podla § 17 ods. 1 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach (d’alej len
,»zakon o regulécii).



Urad po preskimani predlozeného navrhu zmeny obchodnych podmienok zistil,
ze zmeny obsiahnuté v predlozenom navrhu vychadzaji zimplementdcie nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto idajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.

Na podnet tradu sa konalo 23.10.2018 osobné stretnutie si zastupcami ucastnika konania, pocas
ktorého ucastnik konania nalezite odévodnil navrhované znenie obchodnych podmienok.

Ucastnik konania listom zo diia 24.10.2018 zaevidovanym pod &islom 35883/2018/BA
predlozil pisomné stanovisko k nasledovnym bodom:

- k bodu 5.2.6 odovodnil posudenie uzivacie prava zo strany ucastnika konania,

- k bodu 4.19 oddvodnil postup pri zasielani pokut pri chybe zadania variabilného symbolu
odberatel’'om,

- kbodu 4.4 vysvetlil sifasny sposob oznamovania zmeny ceny za dodavku plynu
prostrednictvom zverejnenia na webovom sidle,

- k bodu 5.2.4 odovodnil povinnost’ odberatel’a informovat’ o zmene a postaveni zdanitel'nej
osoby s pohl'adu Zakona 222/2014 Z.z. o dani z pridanej hodnoty zo 6. aprila 2004,

- k bodu 13.2 odovodnil jednostranné pravo odberatela odstupit’ od zmluvy z dévodu odnatia
suhlasu vlastnika nehnutel'nosti a

- k bodu 17.10 oddvodnil prvotnu identifikaciu zékaznika.

Podla § 41 =zakona oregulacii sa na toto konanie nevztahuje § 33 ods. 2
spravneho poriadku, kedze urad vychddzal pri vydani rozhodnutia iba z podkladov
predlozenych regulovanym subjektom, ktorému sa zaroven vyhovelo v plnom rozsahu.

Urad vykonal procesné tikony vyplyvajiice zo spravneho poriadku. Urad dalej posudil sulad
predlozenych obchodnych podmienok so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, osobitne
SO zakonom o regulacii a zakonom ¢. 251/2012 Z. z.
o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a dospel k zdveru, Ze navrhované
znenie obchodnych podmienok spiiia poziadavky na ich schvalenie, a preto rozhodol
tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie. Odvolanie je potrebné podat
na Urad pre reguliciu sietovych odvetvi, odbor vecnej regulacie, Bajkalska 27,
P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava 27, a to v lehote 15 dni odo diia oznamenia rozhodnutia.
Toto rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycCerpani riadnych opravnych prostriedkov.

JUDr. Renata Pisarova
riaditel’ka odboru vecnej regulacie

Rozhodnutie sa dorudi:
ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava



